Gerenciamento de Veiculos

Nissan

Manual de Utilizacao da Concessionaria

Este é o manual da Concessionaria para utilizagdo do sistema GVN - Gerenciamento de
Veiculos Nissan. Nele sdo apresentadas de forma pratica e objetiva todas as funcionalidades
referentes ao gerenciamento de veiculos da Concessionaria Nissan. O sistema cobre todas as etapas
do ciclo produtivo do veiculo, proporcionando visibilidade de todo o processo para os canais de Venda
Varejo e Vendas Diretas desde a entrada do pedido, alocacdao, producgao, faturamento, expedicao,

entrega na Concessionaria, venda ao cliente final e emplacamento.
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2. Acesso ao Sistema

Siga as etapas apresentadas neste topico para ter acesso ao sistema e, se necessario, efetuar

o0 Reset ou a alteragdo da senha de acesso.

2.1 Requisitos
Para acesso ao sistema € necessario:

Token;
Usuario e Senha do Token;

Usuario e Senha para acesso ao sistema GVN;

D W N R

Computador com o navegador Internet Explorer instalado.

e 0O Google Chrome ndo é o navegador homologado, mas pode ser utilizado.

Importante: Caso ainda ndo possua Token, Usuario e Senha para acesso ao sistema GVN;

favor entrar em contato com o Centro de Atendimento a Concessionaria Nissan:

Telefone: 3003-2393

© Nissan do Brasil




<

2.2. Passo a Passo

GVN - Gerenciamento de Veiculos Nissan
Manual de Utilizagdo da Concessionaria

1. Conecte o Token ao computador.

2. Durante o processo sera solicitada a senha do Token, digite-a corretamente:

=ZLog On: RenaultNet Token X

Log On ko eToken ETO?E n

Enter eToken passward

eToken Mame; IRenauItNet Token

Current Language: PT

o

Imagem 1 - Solicitacdo de senha do token

3. Copie e cole a seguinte URL na barra de enderecos do navegador:

4. Para facilitar os proximos acessos, pressione as teclas “"CTRL + D" para incluir o link nos

“Favoritos” do seu navegador.

5. O proprio navegador ira solicitar um nome para o favorito. Digite "GVN - Portal

www.nissan.com.br/gvn

Concessionadria" e depois adicione-o ao local desejado.
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6. Na tela aberta, entre com o seu “Usuario” e “Senha” para acesso ao sistema GVN (N&o

esqueca de selecionar a lingua portuguesa):

HISSAN MOTOR CORPORATION

8 & @ NISSAN Global Directory System

Insira o ID de usuario e senha para acessar o Diretdrio Global Nissan

ID de Usuario
Senha

A senha pode conter caracteres mailsoulos & mindsoulos

Clear oK

Caso tenha algum problema para acessar o sistema Missan,ou ndo possua um ID de usuario,

favor contatar o "Eale Conosco®.

& Mensagem de manutengio do Diretdrio Global de Sistemas Nissan,
- Parada do sistema para Manutencdo orocaramada. (detail)

Imagem 2 - Tela de acesso ao Portal da Concessionaria

7. Sera apresentada a tela inicial do Portal da Concessionaria no sistema GVN:

EI;'Business Client Efetuar logoft

+ Mensagens Hissan
Nio ha mensagens no momento

Imagem 3 - Tela inicial do sistema GVN
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2.3. Reset de Senha

Caso o usuario tenha esquecido a senha para acesso ao GVN, existe a possibilidade de solicitar

o Reset de Senha a partir do proprio sistema. Ao final do processo uma nova senha sera gerada.

Para tal, siga os passos abaixo:

1.

2. Na tela seguinte, digitar o “Usuario”, “Sobrenome”, “nome”,

“Next”:

© Nissan do Brasil

Na tela do login do sistema, clique sobre o texto “Please click here for "Password Reset"

w NISSAN Global Directory System

Enter your UserID and Password to log into the NISSAN System

- Please click here for "Password Reset”

- Please click here for "Password Change'

- If you are having difficulties logging in. or do not have a UserD,
please make inquiries by reference to "Contact Us".

User Name |
Password
*Passwords are case-sensitive,
Clear OK

@ NI88AN Global Directory System maintensnes information.
- System stop due to regular maintenance (detail)

NISSAN

Obtain initial password Foreet password | Change password | Contact Us | () NISS AN MOTOR €O, LTD. 2007 All Rights Reserved

Imagem 4 - Tela para reset de senha

", “e-mail” e depois clique em

@i NISSAN Global Directory System

Request page to Reset password

\‘ Close

Quality Assurance Environment

Sobrenome

HNome l

Given name

e-mail

+ Please refer to here about Password Reset Manual

*Enter your correct information.

quest to change password, L) MISSANMOTOR CO., LTD. 2003 Al Rights Reserved NISSAN

Imagem 5 - Tela para reset de senha
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3. Se todas as informagdes foram digitadas corretamente na tela anterior, aparecera na tela

seguinte a mensagem abaixo. Clique em “Close":

@ NISSAN Global Directory System

completion page to Reset password request
Chse
Your request haz been on requeed

We will issue a notification, which shows URL of password reset to your e-mail as below
GClick 'Close” and close this window

UserlD Surname Given name e~mail

NBA-20( ASSIS ROBERTO R.ASSISZNISSAN.COM.BR

ILINESANMOTOR 00, LTD.200) M Reats Fesermt . NISSAN

Imagem 6 - Confirmacao de reset de senha

4. O sistema entdo enviara por e-mail um link para que o usuario efetue o reset de sua senha.

BB (NSNS Prort o Mo | i & of & prawwmmmed rened welh - Mg Ohriin somn st o) ~ltix]
i Dhw D Jesr Denew  Peeagete  Adep Mgk
Almowde  Ahemerdeatobs Llnewte 4w A Y 3 MK ecee N 4 .J
e
e AT s e | g e oo B ] Prnle wn e IWACTRS O ER
e

Agtn DETUN Furtel e g o ¢ pmerd o -

The & e satue Sam NESAN Purnsl Sae
P den t ooy S T st
e L e L L

L - 1 T

Awted e e 1oaen 20140018 20008

L - Clique no link do e-mail
!.m“ a0 0 OO Y AL O R0 WAL ML /) s g e B MDA CADOLUI (o ibe0e000 ) 2 s .
para validar o usuario

Fant of & prawce § & puarhie Goly o Sacs J0r WA H e and Pier CREE Bam the e mantaned URL

Forrarirgior cesers
Giodal Curtamar Servece Conter
o madranes sl nalnnne o3 8

Imagem 7 - E-mail com o link para reset de senha
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5. Apos clicar no link, o usuario é redirecionado a tela a seguir, onde deve digitar uma nova

senha.

@ NISSAN Glohal Directory System

Reset page to password

e [ o8]

Quality Assurance Environment

|UserID |Surname [Given name je-mail
NBA-XXX OLIVEIRA ROBERTO R.OLIVEIRAZNISSAN.COM.BR

Enter your new password twice to verify, and click "Execute’
, Nova senha

Password I

| |Password(for confirmation) I

“-I Repetir nova senha I

() NISS AN MOTOR CO. LTD. 2003 All Rights Reserved  INIISSAN

Imagem 8 - Tela de insercao da nova senha

6. Digite a mesma duas vezes nos campos acima e clique em “Execute”.

7. Pronto! Agora basta acessar o sistema seguindo os passos do item 2.2 Passo a Passo.

© Nissan do Brasil




GVN - Gerenciamento de Veiculos Nissan
Manual de Utilizagdo da Concessionaria

<

3. Mensagens Nissan

A opgdo “Mensagens Nissan” sera apresentada na tela inicial do Portal da Concessionaria. Sua
funcgdo é transmitir de forma rapida e pratica as principais mensagens relacionadas ao gerenciamento
de veiculos Nissan as suas Concessionarias.

Informacgbes importantes, como o periodo para execugdo de atividades chave para o bom
funcionamento do GVN, serdo transmitidas através desta tela. Por este motivo, é fundamental

estarmos atentos as mensagens fornecidas pelo sistema.

t:." ¥ Business Client

+ Mensagens Nissan

& PREZADO CONCESSIONARIO O PERIODO DE D'lGI'I'AQAO PARA O FREE DEMAND ENCONTRA-SE ABERTO.
« Pesquisa Rapida

» Operagbes de Varejo

» Operagbes de Venda
Direta

- Boleto e Nota Fiscal

« Free Demand

Imagem 9 - Tela Mensagens Nissan

Alguns exemplos de mensagens sao:

e Aviso referente as datas em que o sistema estara aberto para entrada de pedidos no processo
de “Alocagao”.

e Aviso referente as datas em que o sistema estara aberto para responder a pesquisa “Free
Demand”.

© Nissan do Brasil
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4. Free Demand

Uma vez por més e em datas informadas previamente, a Nissan faz uma pesquisa junto as
suas Concessionarias para entender as tendéncias de mercado referentes aos volumes/mix
(modelos, versoes e cores) ideais para 30 dias de vendas de cada Concessionaria, tanto para o canal
de vendas Varejo quanto para o de Vendas Diretas, e que servirdo como base para eventuais ajustes

no planejamento de producdo.

Esta pesquisa deve ser feita através da funcionalidade disponivel no Portal da Concessionaria
do GVN.

O Preenchimento do Free Demand é uma etapa importantissima para:

A. Ajustes no planejamento de producdo dos veiculos Nissan e consequentemente na

distribuicao dos veiculos para as Concessionarias.

B. Por se tratar de uma pesquisa, os volumes digitados por cada Concessionaria no Free Demand
nao serdo utilizados diretamente no calculo do volume de veiculos sugeridos a cada ciclo de
alocacdo mas, o mix de cores de cada versao, sera utilizado para priorizagdo no processo de

alocacdo de veiculos.

O texto abaixo sera apresentado as Concessionarias no inicio de cada pesquisa Free Demand

para ratificar seus objetivos:
"Prezado Concessionario,

Mais uma vez contamos com seu suporte para através desta pesquisa receber suas respostas
em relacdo ao FREE DEMAND, importante ferramenta para o nosso planejamento de vendas e

producéo.

O objetivo é receber as consideracoes/previsées de vendas de toda Rede de Concessionarias
Nissan, levando em conta as preferéncias dos clientes que visitam as nossas lojas diariamente, no
que diz respeito aos modelos, versées e cores mais procurados/desejados. Desta forma, quanto mais
consistente for esta informagdo, maior sera a possibilidade de produzirmos o mix de veiculos mais

adequado a sua demanda, otimizando o atingimento dos objetivos de todos.

Ratificamos que esta solicitacdo ndo tem relacdo com o pedido de veiculos propriamente dito

e ndo sera utilizada como critério de alocagdo ou faturamento, trata-se de uma pesquisa.
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Pedimos ainda que, ao responderem a pesquisa, desconsiderem seus estoques e linhas de

crédito atuais. Considerem apenas o que seria o seu estoque ideal para garantir 30 dias de vendas.

O resultado deste trabalho seréd amplamente utilizado em andlises para tomadas de decisdo
em relacdo ao mix de producdo para os proximos meses. A participagdo de 100% das
Concessionarias é fundamental para obtermos éxito nesta tarefa. Contamos muito com o seu

costumeiro empenho e suporte garantindo a qualidade dos dados informados.”

5. Pesquisa Rapida

A Pesquisa Réapida traz para a Concessiondria uma forma &agil e eficiente de buscar as
informacdes desejadas a respeito de um chassi ou de um nuimero de pedido. Para isto, basta digitar

qualquer uma das informacgdes nos respectivos campos e clicar no botdo “Buscar”.

Na tela de retorno da pesquisa, constarao todas as informagdes relativas ao “Chassi” ou ao
“Numero de Pedido” pesquisado. Uma opcdo muito importante é a possibilidade de extrair o PDF

da Nota Fiscal nesta tela.

Pesquisa Rapida

Chassi: |

Mum. Pedido: | |

Doc. Vendas: | |

Buscar

Imagem 10 - Tela de Pesquisa Rapida

Em se tratando de um pedido vendido que ainda ndo tenha sido atendido (Banco de Pedidos),
de Varejo ou de Vendas Diretas, o sistema ndo ira retornar resultados, mas informara que ainda nao
existe um veiculo alocado para o pedido em questdo. Neste caso, detalhes do pedido podera ser

consultado nos links de operagdes de varejo ou operagdes de venda direta.

© Nissan do Brasil
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6. Operacoes de Varejo

No menu “Operacbes de Varejo"” estao agrupadas todas as operacgdes relacionadas aos
processos relacionados ao canal de vendas Varejo: Banco de Pedidos Vendidos; Alocacao;

Rastreabilidade de Veiculos no Varejo; Transferéncias; BOLSA; Limite de Crédito.

B Business Client

+ Mensagens Hissan " . .
Rastreabilidade Varejo El Transferéncias

« Pesquisa Rapida Alocacio Buscar Veiculos

i ki fokes Weiculos Transferidos/Recebidos
» Banco Pedidos Limite de Crédito
Vendidos

« Rastreabilidade

= Banco Pedidos Vendidos
Varejo
El Novo Pedido

+ Alocagio
+ Bolsa

Pedidos Pendentes

» Transferéncias

« Limite de Crédito

Imagem 11 - Menu Operagodes de Varejo

6.1 Banco de Pedidos Vendidos

Visando o aperfeicoamento de nossos processos de vendas, mais assertividade e mais
agilidade no atendimento as demandas de nossos clientes, no GVN é possivel cadastrar pedidos

vendidos para o canal de vendas Varejo.

Desta forma, se houver uma demanda de um Cliente por um veiculo, a concessionaria devera

seguir os seguintes passos:
1. Verificar veiculos em seu Estoque;
2. Verificar os veiculos Alocados (em produgdo ou produzido);
3. Verificar na BOLSA
4. Negociar Transferéncia com outras concessionarias.

Se mesmo assim a concessionaria ndo tiver éxito em reservar o veiculo para o cliente, o GVN
permite a insercdao de um “Novo Pedido” no Banco de Pedidos Vendidos informando dados simples

do cliente: Nome e CPF/CNPJ a qualquer momento do dia.

Com os pedidos vendidos inseridos, a Nissan, dentro de suas possibilidades, tentara prioriza-

los durante o processo de alocacao, producao e expedicdao. No entanto, é necessario que o operador

do sistema GVN tenha em mente que € FUNDAMENTAL manter um continuo gerenciamento do Banco
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de Pedidos Vendidos, garantindo a veracidade das informagdes digitadas pois as mesmas sao

passiveis de auditoria.

Importante: além de tentar atender ao pedido vendido no processo de alocacdo, o sistema

também tentara automaticamente atender ao pedido com veiculos disponiveis em BOLSA. Isso
obedecendo a ordem de cadastro dos mesmos, similar ao que ja ocorre hoje para os pedidos de

Vendas Diretas pendentes de atendimento.

Abaixo é mostrada a tela para insercdo de um “pedido vendido”, com todos os seus campos que

requerem preenchimento obrigatoério.

E;';' Business Client

» Mensagens Nissan

. Pesquisa Rapida Cadastro de Pedidos Vendidos
I HE R TE R [ Prioridade: [ |

~ Banco Pedidos Nome: | |
et Y —
+ Novo Pedido Versio: E|
« Pedidos Ano Modelo: El
Pendentes Cor El
+ Rastreabilidade lH

Varejo

+ Alocagéo

« Bolsa

» Transferéncias

+ Limite de Crédito

Imagem 12 - Tela para cadastro de Pedidos Vendidos

Dentre estes campos, temos o campo “Prioridade”, que serve para que o sistema entenda a
escala de prioridades dentre todos os pedidos vendidos cadastrados para um determinado

modelo/versao/cor.

Para se estabelecer a prioridade, é necessario digitar o nUmero correspondente a prioridade

desejada, que pode variar de 1 a 100, sendo o 1 o mais prioritario e o 100 o0 menos prioritario.

Caso todos os pedidos vendidos cadastrados possuam a mesma prioridade, o GVN priorizara

os pedidos mais antigos de acordo com a data (dia, hora, minuto, segundo) de seu cadastramento.
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6.1.2. Consulta / Edicao / Cancelamento

Nesta mesma funcionalidade, o sistema fornece opgdes de consulta aos pedidos pendentes

(sem veiculo alocado) através de diversos filtros possiveis:

- N
:5_-';' Business Client
« Mensagens Nissan
« Pesquisa Ripida Dados organizacionais
Fungao organizacionat (D59 Concessionaria A Ltda.
O oes de V. B
e i Chente: | 7600999 Concessionaria A
w Banco Pedidos
Vendidos
« Novo Pedido Dados documento vendas
+ Pedidos B )
Pendentes N* do Pedido: @ | J roal ] (=3 :
+ Rastreabilidade Data do Peciso: [ LOE.OSZMS B At [03.082015 b < |
Varejo cerenpy: @ | ] >
« Alocagdo Nome: < [ ] g
« Bolsa Modelo: | -
 C——
| -
» Transferéncias Ano Modelo —.
. Verséo . i
+ Limite de Crédito
Cor | v
» Operagdes de Venda Mostrar cancoldon: 2
Direta pedidos
» Free Demand E

Imagem 13 - Tela Pedidos Pendentes — opcao de consulta de pedidos

Além da possibilidade de edicao e cancelamento dos mesmos:

> =) N
r__,:- ¥ Business Client
« Mensagens Nissan
« Pesquisa Rapida Rcrpanizaclonate %
Funcdo org D559 C X i3 ALtda.
w Operagdes de Varejo Chente: 7600959 Concessionaria A
w Banco Pedidos
Vendidos
\ + Novo Pedido » Visuakzar critérios de isa ¢
i Pedidos 18 Entradas
Pendentes | Visio: [0radri ~]| Exportaglos Detshes do veiculs Acdes dousudrio s | Atualizar
- Rastreabilidade |% N'doPe.. v | Dtcriacio | Prioridade | CPFICNP) Nome| Cancelar pedido Hodelo do veiculo
Varejo DA00022600 30.07.2015 1 12306143706  TESTE Corer pedido vendido FRONTER
« Alocagio DAD0022SS7 30072015 15 04960850941  Sakak . - MARCH
. Bolsa DAQQ022594 20.07.2015 100 12306143706 Alexa| i eer o e ALTIMA
N Transforducias DA00022593 29.07.2015 100 12306143706 Alexandre Hernge FRONTER
: DAQ0022591 29.072015 1 12306143708 Alex ALTMA
+ Limite de Crédito e .
NDAONNIVECH 228 N7 IN4E 1 AE00O8"NOR10 Marcain F 1 EQOAMTED

Imagem 14 - Resultado da busca de pedidos vendidos - opcgao de alteracao e cancelamento
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6.2. Processo de Alocacao

A Alocagdo ¢ o processo pelo qual se determina, através do conceito de Days Supply (dias de

suprimento), o volume ideal de veiculos por modelo, versao e cor para cada Concessionaria.

A Nissan ird determinar um calendario para execucdo deste processo, o qual serd, via de
regra, quinzenal ou, eventualmente, mensal, sempre ocorrendo aproximadamente 30 dias antes da

producdo dos veiculos.

Alocacao 'Primeira Quinzena - Qutubro/2015 MARCH'

(Rseher)
ID da Distribuigo: Primeira Quinzena - Outubro/2015 Distribuicdio Ativa: [
Concessionaria: 7600 CONCESSIONARIA 08 Status: |A Aberta
Modelo: |[[TGEE [+ MEW MARCH KPI %: 172 com

Ano Modek: (2018

Visio:[Standerd View =] | Exporacia.

T | Versdo Cor Méd. Vend Estaque Alocado Sugerido Ped. Vend Ped. Estoque Total Ped Ped. Vs Sug. | KPI KPI % |:
214 104 o iT 124 14 128 81 Cod 179
| NEW MARCH 1.8 SV MT Cinza Metslica 0 0 a 1 0 1 1 i) a
| Vemelho Salido 1 2 8 4 8 0 8 4 a
] Prata Classic Metélico 23 21 5 1 14 0| 14 13 a
] Preto Sdlido 21 5 Q 12 21 0| 21 2 a
| Branco Diamond Metalico 20 2 14 5 0 2 a
| Azul Pérola 3 1 1 1 0 1 1 o a
] 78 31 28 R 50 2 52 21 OO0 168
] NEW MARCH 1.8 SL MT Cinza Metdlico 1 1 a 1 0 1 1 o a
| Vemelho Solido 13 2 ) 3 5 0 5 2 a
| Prata Classic Metalico 23 20 18 1 18 0 18 1 a
] Preto Solido 10 e 2 2 2 0| 2 0 ]
] Branco Diamond Metdlico 25 12 15 1 17 0| 1 16 a
| Azul Perola 5 5 2 1 4 v 4 2 a
| 7 56 a7 a 48 1 47 38 O 522
| NEW MARCH 1.0 SV MT Cinza Metslico 1 1 5 2 3| 5 o a
] Vemelho Solido 12 8 4 4 4 0| 4 0 a
] Prata Classic Metélico ] 4 Q L] 8 0| 8 2 a
| Preto Sélido 14 0 T n 10 1 1 0 a
| Branco Diamond Metalico 8 3 4 3 2 1 3 o a
] Azul Perola e 3 0 g 2 8 8 0 ]
] 50 17 16 a7 28 1 30 2 ooa 105

Imagem 15 - Tela de Alocacao

Abaixo, segue rotina resumida de um ciclo de alocagao quinzenal, que ocorre geralmente na

primeira e na terceira semana de cada més:

Segunda Feira:

Calcula-se o volume sugerido por Concessionaria (Modelo, Versao e Cor), utilizando-se como

base de célculo a férmula de Day Supply.
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Terca Feira:

E colocada a sugestdo dos pedidos e a Concessiondria insere seus aceites. Os pedidos
vendidos serao automaticamente atendidos mediante disponibilidade e obedecendo-se os volumes

recebidos.

A soma dos Pedidos Vendidos + Pedidos p/ Estogue sera o Total de Pedidos da Concessionaria.

Importante: o sistema ird considerar para este calculo todos os Pedidos Vendidos que

estiverem pendentes no Banco de Pedidos Vendidos da Concessionaria até um dia antes do inicio de
cada ciclo de alocacdo. Portanto ratificamos que é de extrema importancia que a Concessionaria

realize a manutencdo do Banco de Pedidos Vendidos diariamente.

Durante o ciclo de alocacdo nado sera possivel editar ou cancelar pedidos vendidos cadastrados
até um dia antes de seu inicio. No entanto, sera possivel cadastrar novos pedidos que serdo

considerados somente para o proximo ciclo.

Este dia caracteriza o momento em que a Concessionaria fara suas compras, podendo solicitar

os veiculos que desejar, mediante algumas premissas:

e "Volume Sugerido”: O GVN automaticamente garante o volume de veiculos sugerido caso
a Concessionaria concorde integralmente com o mesmo ou eventualmente perca o ciclo de

alocacao.

e "Solicitacao de Volume Maior do que o Sugerido”: A Concessionaria pode solicitar um
volume adicional de quaisquer veiculos no mix que desejar, sendo que, o GVN
automaticamente buscard atender na etapa de otimizacdo de volumes, mediante
disponibilidades. Entretanto, ndo ha garantia de que a Concessionaria recebera este volume

adicional.

e "Solicitacao de Volume Menor do que o Sugerido”: A Concessionaria pode solicitar um
volume menor do que o sugerido pelo GVN através dos critérios de calculo, disponibilizando
os veiculos recusados para otimizacdo direcionando-os para outras Concessionarias. Isto

afetarad a performance de alocagdo da Concessionaria (KPI).
Obs.: solicitar menos veiculos do que o "“Volume Sugerido” para um determinado

modelo, ndo significa receber mais veiculos de um outro modelo para o qual tenha sido

solicitado volume adicional de alocagéao.
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Em resumo, cada Concessionaria recebera a quantidade sugerida por cada modelo/versao/cor
podendo receber volumes adicionais solicitados mediante disponibilidade. Entretanto, ao solicitar

volumes menores do que o sugerido, “abrird mao” de seus veiculos.

Na terca-feira, a tela de alocagdo do portal da Concessionaria, estara aberta durante todo o
dia, possibilitando as Concessionarias que revisem seus volumes sugeridos quantas vezes forem

necessarias.

Quarta Feira:

E o dia em que serdo realizadas andlises internas Nissan gerando possiveis contatos dos

Consultores de Vendas as Concessionarias para eventuais ajustes.

Quinta Feira:

Executa-se o processo de otimizacao, ponderando-se as quantidades adicionais solicitadas
versus quantidades ndo aceitas, respeitando-se a combinacao de modelos, versoes e cores desejadas

e com o mesmo critério de proporcionalidade aplicado a todas as Concessionarias.

Ao final deste processo, os “Pedidos Vendidos” pendentes de atendimento serdo
prioritariamente atendidos caso a Concessionaria que os tiver em seu Banco de Pedidos tenha

solicitado volume adicional na alocacdao e o mesmo tenha sido atendido.

Sexta Feira:

A Concessionaria acessara seu resultado final referente ao ciclo de alocagao que se encerra,
podendo verificar, por exemplo, se suas solicitacdes de volumes adicionais foram atendidas. Os

pedidos de veiculos coletados na alocacdo serdo produzidos no més seguinte.

A partir deste momento, no encerramento de um ciclo de alocagdo, ja é possivel obter a

rastreabilidade dos veiculos a ser abordada no proximo tépico.
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6.3. Rastreabilidade de Veiculos no Varejo

E a tela do Portal da Concessionéria que permite o acompanhamento do processo de producdo
e liberagdo para faturamento dos veiculos alocados, além de informacdes de despacho e entrega dos

mesmos. Estdo disponiveis varios filtros de pesquisa, apresentados na figura abaixo:

g7 Business Client
« Mensagens Nissan Fungdo organzacionat (D359 Concessionaria A Ltda.
+ Pesquisa Ripida Chente: 7600959 Concessionaria A
v Operagdes de Varejo
» Banco Pedidos
Venawios Dados do veiculo
. Rastresbilidade
LV N do Pedido: < >
+ Alocaclo Tipo de Pedido E -
« Bolsa cprichpy; O 2
» Transteréncias Chasst O (g
" . Limite de Crédito Status do Pedido: & [n) 2
» Operagdes de Vends Diponbidade: O a 4
Direta Modelo: =
+ Free Demand Ano Modelo: ¥
Versio =
cor [ v
AnoProd: © >
Nota Fiscat O
Data de Faturamento: < (5] Ate s
Mostrar Veiculos Emplacados:
Dsta de Emplacamento: [ [05.05.2015 [ Ate [02082015 @
Reiniciaizar

Imagem 16 — Tela de Rastreabilidade Varejo

Como exemplo, para um veiculo aceito na alocagdo e que entrard em producdo, o sistema
informara a data prevista de liberagdo para faturamento que geralmente ocorrera em 30 dias. Apods
confirmado o faturamento, o sistema informara a data prevista para entrega do veiculo na

Concessionaria.

Estas informacgdes ja consideram os tempos necessarios para que ocorram 0S processos

internos da Nissan assim como o tempo de transito de cada Concessionaria.

Através desta funcionalidade, o sistema provera as informagdes necessarias para que a
Concessionaria possa prometer, com mais seguranga, uma data de entrega correta do veiculo ao

cliente através do acompanhamento de todas as etapas do seu ciclo produtivo.

Importante: Pedidos pendentes no canal de varejos ndo aparecerdo na tela de

Rastreabilidade Varejo. Para pesquisa-los, o usuario deve acessar o menu “Pedidos Pendentes” no

menu “Banco de Pedidos”.
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Outra possibilidade de pesquisa nesta tela é a consulta por “Disponibilidade” ou por “Status
do Pedido” onde pode-se, por exemplo, selecionar todos os veiculos disponiveis, todos os ja

faturados, todos os aceitos (que irdo faturar) ou qualquer outro status disponivel para consulta.

De forma rapida, a Concessionaria pode consultar por qualquer um dos status de

disponibilidade, como segue:

Todos os valores: Status de disponibilidade

Lista de 5 para Di:

Lista valores pessoal Configuraciies Visualizar critérios de pesquisa
Disponibilidade

| | Todos

|:| 1.Em Produgdo

|:| 2.Dizponivel

|:| 3.Indizponivel

| | «Expedao

Imagem 17 - Selegdo de disponibilidade dos veiculos

Disponibilidade Descrigao

Wl Veiculos ainda em produgao
Disponivel Veiculos ja produzidos (Podem estar faturados ou nao)
Indisponivel Veiculos com bloqueio que impega o faturamento e/ou despacho do veiculo
Expedido Veiculos que ja foram faturados e expedidos para concessionaria

Tabela 1 - Tabela com os status de disponibilidade e suas explicagoes

Ou entao por status do pedido:

Todos os valores: Status do Pedido

Lista de 15 para Status do Pedido Lista valores pessoal Configuragies Visualizar critérios de pesquisa
Status do Pedido
Pendente de Aceite E

Aceito

Dizponibiizado em BOLSA (Aceito)
Disponibiizado em BOLSA
Requisitado da BOLSA

Transferéncia entre Concessiondrias

Veiculo Alocado (VD)

Em Processo de Faturamento
Sem Limite de Crédito
Nota Fiscal Rejeitada (VD)

Em Processo de Cancelamento

Faturado
Expedido
Vendido ac Cliente Final
| | Emplacado =

< | [¥]

Imagem 18 - Selecgao de disponibilidade de pedidos
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Status do Pedido ' Descricao

Pedido Alocado na Concessionaria, Pendente de
01. Pendente de Aceite

Aceite.

Pedido Aceito. Assim que ficar disponivel (pronto),
02. Aceito ]

sera faturado.
03. Disponibilizado em Bolsa Pedido Aceito pela concessionaria na alocagado,
(Aceito) porém, disponibilizado em Bolsa.

Pedido em Bolsa e Apenas Alocado na
04. Disponibilizado em BOLSA , N
Concessionaria (Nao aceito)

o Pedido Requisitado da Bolsa pela Concessionaria.
05. Requisitado da BOLSA ,
Sera tratado como um Pedido Aceito

06. Transferéncia entre _ L
L Pedido em transferéncia
Concessionarias

07. Veiculo Alocado (VD) Veiculo Alocado para um Pedido de VD
08. Em Processo de Faturamento Pedido em Processo de Faturamento
09. Sem Limite de Crédito Pedido parado por falta de crédito da concessionaria

Pedido com problemas de Nota Fiscal (Rejeitada no

10. Nota Fiscal Rejeitada (VD)
Sefaz)

Pedido em processo de cancelamento de
11. Em Processo de Cancelamento

faturamento
12. Faturado Pedido Faturado
13. Expedido Pedido Faturado e Embarcado pela Logistica Nissan
14. Vendido ao Cliente Final Pedido Vendido para cliente Final
15. Emplacado Pedido Emplacado

Tabela 2 - Tabela com os status dos pedidos e suas explicacoes

Pode-se também filtrar os veiculos através da Aba “Visao”, como segue:

1. Em Produgdo Veiculos em Produgc&o

2. Disponivel Veiculos Disponiveis para Faturamento
3. Indisponivel Veiculos Indisponiveis para Faturamento
4. Em Processo de Faturamento Veiculos em Processo de Faturamento
5. Faturado Veiculos Faturados (Expedidos ou ndo)

Tabela 3 - Tabela com as visdes disponiveis e suas explicacoes
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Abaixo seguem alguns exemplos de pesquisa de veiculos utilizando algumas das visdes disponiveis.

Dados organizacionais
Funcdo organizacional: D999 Concessionéria XPTO Ltda.
Cliente: |7600999 Concessionaria XPTO
» Visualizar critérios de isa !
235 Entradas
Visdo: | 1. Em Producdo -/ |Ir ¢do 4 Detalhes do veiculo Acdes do usudrio « | Atualizar
5| Tipo de Pedido N do Pedido ¥ @ Disponibiidade Status do Pedido | Chassi Modelo do veiculo | Versdo Cor
B
[_ Pedido p/ Estoque DA00023425 1.EmProducdo  Aceito 94DVDUD40FJ735080 FRONTER FRONTER SL 4X4 AT Prata Metalico
Imagem 19 - Exemplo de pesquisa de veiculos em produgao
L).dol organizacionais
Funcdo organizacional: D999 Concessionaria XPTO Ltda.
Cliente: | 7600999 Concessionaria XPTO
|*_Visuaizar criérios de pesquisa
235 Entradas
Visiio:|* 5. Faturado v | | §Exportaco . Detahes do veiculo AcBes dousudrios | Atuaizar ? & ﬁ
| %] TpodePedido | N'doPedido v | Disponbiidade | Status do Pedido Chassi Modelo do veiculo | Versio | cor AnoP.. A
r_ Pedido p/ Estoque DADCO27750 4 Expedido Emplacado B4DFCUK13G8100446 MARCH NEW MARCH 1.6 SV MT Preto Sosdo
Pedido p/ Estoque DAD0027729 4 Expedido Emplacado 94DBCAN1TGB102011  VERSA VERSA 16 SLMT Prata Classic Metlico
Pedido p/ Estoque DAD0027714 4 Expedido Emplacado 94DBCANITGBI00526  VERSA VERSA 1.6 SLMT Preto S6sdo
Pedido p/ Estoque DA00027709 4 Expedido Emplacado 94DBCANITGB101894  VERSA VERSA 16 SV MT Prata Classic Metdico
Pedido p/ Estoque DAD0O27699 4 Expedido Emplacado Q4DFFUK13FB102908  MARCH NEW MARCH 1.0SVMT Azl Pérola
_ Pedido p/ Estoque DAD0027898 4 Expedido Emplacado 94DFFUK1IFBI0ISS8  MARCH NEW MARCH 1.0SVMT  Branco Dismond Metdico

Imagem 20 - Exemplo de pesquisa de veiculos faturados
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6.4. Operacoes PoOs Veiculo Alocado

Estas operagoes estdo disponiveis para as Concessionarias a partir da tela de Rastreabilidade

de Veiculos no Varejo e podem ser executadas desde que o processo de faturamento do veiculo

ainda nao tenha sido iniciado.

Para avangcarmos para as operagodes possiveis, é importante termos um claro entendimento
sobre o que sdo:

¢ Veiculos Alocados: sao todos os veiculos em produgao ou ja produzidos presentes na conta
da Concessionaria que ainda ndo estdo em processo de faturamento ou faturados.

e Estoque da Concessionaria: sdo todos os veiculos ja faturados pela Nissan para a
Concessionaria, a embarcar, em transito ou entregues, desde que ainda ndo tenham sido
vendidos/faturados pela Concessionaria ao cliente final.

As acbes disponiveis para veiculos alocados (ainda nado faturados) sao:

e Esconder Publicacdo;

e Publicar p/ Transferéncia;

e Disponibilizar Veiculo na BOLSA

e Transferéncia de Veiculos entre Concessionarias do mesmo grupo;

e Transferéncia de Veiculos entre Concessionarias de grupos diferentes;
e Atribuir veiculo para pedido de Vendas Diretas;

e Atribuir Veiculo para pedido vendido no varejo;

;55';' Business Client

+ Mensagens Nissan Funcdo organizacional: D999 Concessionaria XPTO Ltda.
« Pesquisa Rapida Cliente: | 7600999 Concessionaria XPTO
w Operagoes de Varejo
» Banco Pedidos » Visualizar critérios de pesquisa
eaids 38 Entradas
s Rastreabidade ‘ Visdo: | 0.Padréio ~| | Exportagio s Detalhes do veiculo Acdes do usuario s | Atualizar
Varejo } - - ' o B {
- | Toode Pedido | N°doPedido = | Disponbiidade | Status do ESconder Publicagdo >veiculo | Versio
« Alocagdo I_ oE e DAD 1Em i A Publicar p/ Transferéncia
« Bolsa — e 3' : Converter para Status Bolsa
. A 2519 " . 0
= Pedido p/ Estoque DA0002251 Aceito Transferir Veiculo pf conc. mesmo grupo
» Transferéncias = Pedido p/ Estoque DA00022518 1.Em Producdo Aceito Transferir Veiculo p/ outro conc.
« Limite de Credito | Pedido p/ Estoque DAD0022502 2 Disponivel Aceito Atribuir Veiculo p/ Pedido de VD
i i it Atribuir Vei Vi
» Operagdes de Venda = Pedido p/ Estoque  DA00022469 2D Aceito ribuir Veiculo p/ Pedido Vendido Altima 2.5 SLATL
Direta | Pedido p/ Estoque DA00022457 1.Em Producdo Aceito Altima 25SLATL
+ Free Demand = Pedido p/ Estoque DA00022427 1.Em Producédo Aceito : VINA GRAND LIVINA 1.8 SL AT
Pedido p/ Estoque  DA00022302 1.Em Producdo Aceito SSUTDALTUDY. . LIVIGR LIVINA X-GEAR 1.8 SL AT
Pedido p/ Estoque  DA00022302 1.EmProducdo _ Aceito 94DJBYL10DJ... GRAND LIVINA GRAND LIVINA 1.8 S MT

Imagem 21 - Agoes disponiveis na tela de Rastreabilidade Varejo
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Esta funcionalidade estd diretamente relacionada a transferéncia de veiculos entre

Concessionarias de grupos diferentes.

Por padrdo, todos os veiculos solicitados para “estoque” durante a entrada de pedidos no ciclo
quinzenal de alocacdo, nascerdao visiveis para que outras Concessionarias possam consulta-los

através do menu “Transferéncias — Buscar Veiculos”

Importante: destacar que essa visibilidade de veiculos entre Concessionarias ndo fornece

a quantidade de veiculos alocados por Concessionaria e sim se a Concessionaria possui ou ndo, em

seus alocados, um determinado veiculo que pode ser filtrado por modelo, versado e cor.

Abaixo, segue exemplo com as informacdes disponibilizadas caso seja efetuada uma pesquisa

através da opcdo “Transferéncias — Buscar Veiculos”.

EYY Business Client Efetuar |

+ Mensagens Nissan
Dados organizacionais
Funcdo D999 C aria XPTO Ltda.

Cliente: 7600999 Concessionaria XPTO

« Pesquisa Ripida
+ Operagdes de Varejo

» Banco Pedidos
Vendidos

+ Rastreabilidade
Varejo 5 Entradas
« Alocagio Visdo: 0.Padrio || Exportagios Acdesdousudrios | Atualizar iv3

+ Bolsa %/ Ciente | Nome do clente Telefone Contato Descrigio Modelo Verséo Cor AnoProd. | Ano Modelo
T torbio 7600247 JAPAN VEKCULOS LTDA Danilo Rodrigues. LVNA LIVINA 1.8 S AT Cinza Metéico 2013 2014
= = 7600247 JAPAN VEICULOS LTDA Danilo Rodrigues LIVINA LIVNA 1.8 S AT Preto Metalico 2013 2014
« Buscar Veiculos v
— 7600247  JAPAN VECULOS LTDA Danio Rodrigues MARCH ACTIVE Preto Séido 2014 2015
gVelcuas 7600247  JAPAN VECULOS LTDA Danio Rodrigues FRONTER FRONTER SV 4X4 ATTACK MT Preto Metaico 2013 2014
Transferidos/Recebidos =
7600247 JAPAN VECULOS LTDA Danilo Rodrigues MARCH ACTIVE Prata Classic Metdico 2014 2015

Imagem 22 - Tela Buscar Veiculos no menu Transferéncias

Notem que a quantidade de veiculos alocados por Concessiondria ndo é apresentada.
Mostram-se apenas as Concessionarias que tem o veiculo consultado e as informagdes da pessoa de

contato para seja feita uma negociagao via telefone.

Se a Concessionaria optar por esconder um ou alguns de seus veiculos da publicacéo, basta
seleciona-lo(s) e escondé-lo(s) através da tela de Rastreabilidade de Veiculos opgdo “Esconder

Publicacao”.

Ao contrario da funcionalidade “Esconder Publicagdo”, esta opgdo “Publicar para
Transferéncia” permite a Concessionaria publicar seus veiculos para que outras Concessionarias os

visualizem.
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Através desta funcionalidade, a Concessionaria pode transferir seus veiculos para outras
Concessionarias de grupos diferentes.

12, A Concessiondria B pode selecionar quais Concessiondria A: quem deseja o veiculo,

veiculos deseja mostrar ou ndo as outras Concessionaria B: quem ird transferir o veiculo.
concessiondrias para transferéncia. Por padra

todas os veiculos pedidos para estoque ficam

visiveis, i

22, A Concessionria A tem no Portal da = Concessiondria A vé uma

Concessionsria da sistema GYN funcionalidade para c;ncesslona.ria A ) lista de funcesslanarlas que
L. usca o Veicula tem o veiculo e escolhe uma

buscar veiculos alocados em outras concessionarias Desejado para iniciar a negociagio

que ainda ndo iniciaram o processo de faturamento.
Nio & possivel ver o volume de veiculos de outras )

concessionarias. Faturamento
38, O sistema ira prover uma lista de E 1] Automdtico

(Concessionaria B)

Veiculo &
transferido ao
Concessionaria &

L1
Concessiondria A
aceita?

concessiondrias que tem o veiculo desejado, mas Negociagio
ndo val informar o volume, vai informar apenas os {fora do sistema)
dados de contato. SIM

48, Entdo, fora do sisterna, a Concessiondria

A deve contatar a Concessionaria B para negociar a

transferéncia do veiculo, Foncesslondria B

50, Depois da negociacio, A Concessiondria ) Pranta py Vendas

B deve executar a funcionalidade provida pelo

sisterna para transferir o veiculo 4 Concessionaria A A

69, A Concessionaria A, por sua vez, deve SiM 5iM

entdo aceitar a transferéncia do veiculo em guestao, " i

0 m:;m:‘saré R::Eo aumnr::ﬁcameme faturado "cOncesslmMa 0 Velcubs continua na
;:'a . Ispsz"a mm A ndo aceitar a wransfere o veiculo g Cun::sll::::ﬁa B
transferéncia, o veiculo em questdo serd
icamenite f; loa i i

G|
b

(Concessiondria B).

Imagem 23 - Fluxo para busca de veiculos entre concessiondarias

Seguindo o fluxo acima, quando a Concessiondaria B transferir um veiculo para a
Concessionaria A, a Concessionaria A podera visualiza-lo através da tela de transferéncias
disponivel no menu “Veiculos Transferidos/Recebidos” estando apta a realizar as agdes “Aceitar” ou

“Rejeitar” a transferéncia:

Weiculos Disponibiizados pf outros Conc (4) / Aceitar / Declinar Veiculos (6)

» Rastreabilidade

Varejo
« Alocaga " . - =
oeagan ‘ Visdo: |J'STAN DARD "| | Aciies do usudrio s  Exportacio «
- Bol - : r— -
olsa w ‘ N* do Pedida | Descrigéo I Aceitar a Transferéncia ——
» Transferéncias |—| DA FRONTER Rejeitar a Transferéncia JONTE
» Buscar Veicul " .
uscar Velcuios I:I DAD0D22548 MARCH AC Atualizar menu de acies do usuario
+ Veiculos I:I DADDOZZ548 MARCH AT gigtese de acies do usudrio ndo aplicaveis (15)

Transferidos/Recebidos [ . MARCH Prata Classic Metaiico

Imagem 24 - Acgoes disponiveis na tela de Veiculos Transferidos/Recebidos

Veiculo “aceito” migrarad automaticamente para a conta da Concessionaria que o aceitou e

sera faturado automaticamente apos a liberacdo do mesmo pela producdo mediante disponibilidade
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de linha de crédito. Caso a Concessionaria A ndo “aceite” o veiculo em tempo habil, o veiculo sera

faturado automaticamente para a Concessionaria B ao ficar disponivel para faturamento.

Tanto a Concessionaria A quanto a Concessionaria B, pode cancelar ou rejeitar a transferéncia

de um veiculo.

Diferentemente do fluxo acima apresentado para Concessionarias de grupos diferentes, caso
as Concessionarias envolvidas numa transferéncia pertengcam ao mesmo grupo econémico, o sistema
GVN permitird a transferéncia automatica do veiculo sem a necessidade do aceite da Concessionaria

receptora.

Através desta funcionalidade, a Concessionaria podera redistribuir um veiculo alocado em sua
conta associando-o a um pedido de Vendas Diretas ainda pendente de atendimento. Para realizar
esta operacao, basta selecionar o pedido de Varejo, acessar a opcao “Atribuir pedido para Vendas

Diretas” e informar o nUmero do pedido de VD pendente de atendimento (ex.: DSXXXX02).

==.. ¥ Business Client

= Mensagens Mizsan
. Pesguisa Rapida

| Wisualcer crilérios de pesquise |

1 Entrada
« Operagoes ﬂi'-""'"’""" Visko: [10. Padria w|| Exportsgios Deinlhes o veiculo .ﬁ;hsmmma Atsplzar
* ?"“Fm % Tiwo de Pedido | " do Pedi v | Disporibic | Status do Pecido ' :b:;‘;’::::::ru
Pedido p/ Estogue DADDISESHS 1EmMP... Aceile -
+ Rastreatdlidade Conerter para Stahys Bolsa

Viarejo Trarsfarir Valtule pl cont mesm ghups

+ Alocagho

A Wi W
. .mr feitulo pf Pedida de VO
¥ Transleréncias
+ Limite de Crédito

+ Dperagbes de Venda
Dereta

= Free Demand
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Atribuir Veiculo p/ Pedido de VD - Google Chrome

8 Segquro | https://jp.nissan.biz/iOTOVOMERP_B
Atribuir Veiculo p/ Pedido de VD

Executar

N do Pedido: * [DS00400550 |

Importante: ressaltar que a Concessionaria somente podera fazer essa transferéncia se o

veiculo de origem for um “pedido p/ estoque” alocado em sua conta com caracteristicas idénticas as

do pedido de VD (modelo, versdo e cor).

N3o é possivel atribuir para VD um pedido cadastrado como “vendido” no canal de
varejo/Floor Plan a menos que este seja cancelado e convertido para “estoque” antes da atribuigao.
Ao se executar esta acdo, o numero do pedido de estoque original serd automaticamente excluido e

o numero do pedido original de destino em VD sera preservado (ex.: DSXXXX02).

Para pedidos de PCD e Taxi, antes da transferéncia, é necessario que a documentacdo seja
encaminhada para a fabrica dentro dos padrdes e aguardar a validagcdo da mesma para que o pedido

seja liberado no sistema e assim conseguir realizar a transferéncia.
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Através desta funcionalidade, a Concessionaria podera disponibilizar os veiculos alocados em
sua conta na BOLSA, possibilitando as outras Concessionarias que os pesquisem e os solicitem para

suas contas sem a necessidade de negociagdo entre os envolvidos.

Importante: se o veiculo ndo for adquirido por outra Concessiondria enquanto estiver em

producao, uma vez liberado para faturamento, sera automaticamente faturado para a Concessionaria

que gerou o pedido inicial.
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6.5. BOLSA

A BOLSA de veiculos é uma prateleira virtual onde a Concessionaria pode oferecer seus

veiculos, adquirir veiculos de outras Concessionarias e do patio da fabrica.

Caso a Concessiondria queira adquirir um veiculo, basta procura-lo na BOLSA e, mediante
disponibilidade, adquiri-lo. O veiculo serd alocado em sua conta e, assim que o mesmo estiver

disponivel/liberado pela producdo, o mesmo sera faturado automaticamente.

Conforme item anterior (Disponibilizar Veiculo na BOLSA), caso a Concessionaria queira
oferecer ou disponibilizar um de seus veiculos na BOLSA, basta seleciona-lo com a ferramenta de

rastreamento de veiculos e envia-lo para a BOLSA.

No entanto, se o veiculo disponibilizado na BOLSA nao for adquirido por outra Concessionaria
enquanto estiver em producdo, uma vez liberado para faturamento, serd automaticamente faturado

para a Concessionaria que gerou o pedido inicial.

Como dito anteriormente, a BOLSA é a funcionalidade pela qual a Concessionaria pode
consultar veiculos disponibilizados por outras Concessionarias ou até mesmo pela prépria Nissan e

requisita-los sem a necessidade de negociacao prévia.

Telas de Consulta de veiculos na Bolsa:

EXY Business Client

+ Mensagens Nissan
+ Pesquisa Ripida
~ Operagdes de Varejo

x4
Descriho lodeks | Versia cor Ana Prod. | Ano Madelo | Volume Produzida | A Ser Froduzdn » | Volume Pediia
FRONTER FRONTER SV X4 ATIACKAT | BrascoStkla 2018 2015 g

¥ Banco Pedidos N
FRONTER FRONTER SV 4X4 ATTACK AT | frata Methics
Vendidos

FRONTER | FRONTERSVoXtATTACKAT Prailislcs 2018 2015 7
JRee— BoLsA | |roven  eowTERS: auaar Buscsstie 15 2ms 7
——— = || rrowTen PRONTER SL 4%4 AT Praaletiica  2ms 2 [
« Alocagho Rl TP Sl [ mowren  erowTeR st axe s e ueice s
FRONTER | FRONTER S.004 ATTACKIT | B ws s
|| rRowTER FRONTER SV 4X4 ATTACK MT  Pre abco s 2015
|| monrer FRONTER 5L 448 AT Cinza Metitco s 2018
+ Limite de Crédito (B Procurar] FRONTER FRONTER L 414 AT VedeNatico 05 s '

Varejo

e Modelo: * [FRONTER fu)
» Transferénciss Procurar apenas por veiculos produzidos: [V

0
0
0
0
0
0
0

Imagem 25 - Telas De pesquisa e consulta da BOLSA

Na segunda tela, basta informar na coluna “Volume Pedido” a quantidade de veiculos desejada

e entdo clicar em “Executar”.

Importante: apds executada a acdo, anote o(s) nimero(s) do(s) pedido(s) gerado(s). Ele

€ a chave para rastreabilidade dos veiculos requisitados.

Depois de requisitados, os veiculos ja podem ser consultados na tela de Rastreabilidade do

Varejo:
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3; 7 Business Client

« Mensagens Nissan Funcéo D999 C jonaria XPTO Ltda.
+ Pesquisa Rapida

Cliente: | 7600999 Concessiondria XPTO
w Operagdes de Varejo

(> Visuaizar critérios de pesq

» Banco Pedidos
Mouddos 1Entrada

« Rastreabilidade Visio: [Final Layout ~|| Exportagios Detahes do veiculo AgBes do usudrio s | Atuakzar
Varejo

« Alocagio
« Bolsa

5 Tipo de Pedido N*do Pedido ¥ | Disponibilidade Status do Pedido Chassi Modelo do veiculo Versdo Cor AnoP... | Ano Mo...
| Pedso p/ Estoque AV00023448 2Disponivel Aceito 94DVDUD40F... FRONTER FRONTER SV 4X4 ATTA... Branco Soido 2015 2015

Imagem 26 - Consulta na tela Rastreabilidade Varejo

Importante: Uma vez requisitado o veiculo da bolsa, o mesmo serd automaticamente

faturado assim que estiver disponivel para tal. Portanto, ndo ha necessidade de outra acdo da

Concessionaria para que o mesmo seja faturado.

Outra Possibilidade é a de atribuir o veiculo para um pedido vendido ou para um pedido de

Venda Direta depois de requisitado da Bolsa.

6.6. Transferéncias

Este menu foi desenvolvido para permitir a transferéncia de veiculos entre Concessionarias,

ampliando oportunidades de vendas.

O usuario pode pesquisar os veiculos de que necessita e negocia-los com outras

Concessionarias.

6.7. Buscar Veiculos

Selecionando a opgao “Buscar Veiculos” no menu, é possivel procurar veiculos em outras

Concessionarias. Alguns pontos importantes sobre a funcionalidade:

e Todos os veiculos, por padrdo, inclusive os provenientes do ciclo de alocagao, estardo visiveis
a todas as Concessionarias. Excetuam-se os pedidos cadastrados como vendidos ou ja em

processo de faturamento/faturados.

e O sistema ndo mostrard a quantidade de veiculos por Concessionaria. Mostrara apenas as
Concessionarias que possuem o veiculo com o nome e o telefone de contato da pessoa

responsavel por eventuais negociagdes.

e A negociagdo entre Concessionarias sera realizada fora do sistema. Caso haja um acordo
entre Concessionarias, a Concessionaria que irad ceder o veiculo, fard isto através do menu

“Veiculos Transferidos/Recebidos” que sera abordado no proximo tépico.
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=5..l-,| Business Client

+ Mensagens Nissan

. Dados organizacionais
« Pesquisa Ripida oo
Funcdo org ional: | D999 C ia XPTO Ltda.
v Operagoes de Varejo
Cliente: | 7600999 Concessionaria XPTO
» Banco Pedidos
Vendidos
- Rastreabilidade Dados do veiculo
Varejo
« Alocagio Modelo: ) .‘
+ Bolsa Ano Modelo: | ~]
v Transferéncias Versdo 4|
« Buscar Veiculos Cor: L
« Veiculos Ano Prod.: O ! e ‘ ! ¥ ®
Transferidos/Recebidos [N NIRRT T M= el @ ae | l1a}

« Limite de Crédito

» Operagbes de Venda Reiniciakzar

Direta

« Free Demand

Imagem 27 - Critérios de busca na aba Buscar Veiculos no menu Transferéncia

6.8. Veiculos Transferidos/Recebidos

Através desta opcdo, a Concessionaria podera visualizar todos os veiculos que estdo
envolvidos em processos de transferéncia, ou seja, os que estdo sendo transferidos para outras

Concessionarias e os que estdo sendo recebidos de outras Concessionarias.

Veiculos Transferidos: na aba “Veiculos Disponibilizados p/ outros Conc.” aparecem

todos os veiculos que estdo sendo transferidos para outras Concessionarias, sendo possivel “Cancelar

a Transferéncia” conforme figura abaixo:

Veiculos Disponibilizados pl outros Conc (4) l, Aceitar / Declinar Veiculos (8)

» Rastreabilidade

Varejo

« Alocagéo . . . o
cagio | Visdo: [/STANDARD ~| | Agbes do usurios Exportacio 4
- Bolsa H | N* do Pedido | Descricdo Cancelar Transferéncia p/ concessionario Vi
» Transferéncias l—‘ DADDDZ2558 MARCH _ . N
8 Veicul Atualizar menu de acdes do usuario
« Buscar Veiculos . . P o
‘ SIS |:| DAD0022602 MARCH Sintese de acdes do usuario ndo aplicaveis (16)

. Veicnlos | | Danooz2526 MARCH Preto Solido
Transferidos/Recebidos [ IENAL: FRONTER Brance Séiido FR

Imagem 28 - AgoOes possiveis para veiculos disponibilizados para outros concessionarios
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Veiculos Recebidos: ja na aba “Aceitar / Declinar Veiculos” ocorre o contréario.

Visualiza-se os veiculos recebidos de outras Concessionarias, sendo possivel aceitar ou rejeitar a

transferéncia:

+ Rastreabilidade

Veiculos Dizponibiizados pf outros Conc (4) /l/ Aceitar / Declinar Veiculos (6)

Varejo

. AICMEI_;.‘EO

| Visdo: [/STANDARD

- Bol
isa T N° do Pedido

« Transferéncias |—| DADDOZZ559
» Buscar Veiculos |:| DADD022543

e | | DA0o022549
Transferidos/iRecebidos |_| DAOODZ2553

¥|| Agfes do usudrio 4 Exportacio «

' Descrigio )
FRONTIER
MARCH AC
MARCH AC

Aceitar a Transferéncia
Rejeitar a Transferéncia

Atualizar menu de aces do usudrio
Sintese de acies do usudrio ndo aplicdveis (15)

ersdo

MARCH

Prata Classic Metdlico

Imagem 29 - Agdes possiveis para veiculos recebidos de outros concessionarios

Importante: uma vez aceito, assim que estiver disponivel, o veiculo serd automaticamente

faturado para a Concessionaria que o aceitou.

6.9. Limite de Crédito

Através desta tela, a Concessiondria poderd visualizar seu limite de crédito disponivel

junto ao Banco RCI para o canal de vendas varejo:

Lmt.Cred. Total:
Credito adicional:
Crédito restante:

Limite de Credito

1.200.000,00

3588.346,09

0.00

Imagem 30 - Informacoes sobre Limite de Crédito
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7. Operacoes de Vendas Diretas

No menu “Operagdes de Vendas Diretas” estdo agrupadas todas as operacdes relacionadas
ao canal de Vendas Diretas, tais como: Novo Pedido, Cadastros de Clientes, Financeiras e
Vendedores, Test-Drive, Extracdo de arquivos em Massa, Relatério de Disponibilidade e a

Rastreabilidade de Veiculos de Vendas Diretas

7.1. Cadastros

Cliente e Vendedor sdo campos obrigatdrios e devem ser previamente cadastradas para

insercao de um novo pedido de Venda Direta.

Para tal, a Concessionaria deve acessar a opgao “Cadastro” no menu e clicar no sub menu
desejado para entrar com as informagdes necessarias. Para cadastro de qualquer um destes itens;

Clientes, financeiras ou Vendedores; o sistema ira requerer inicialmente CPF ou CNPJ.

w Cadastros -
Cadastro Clientes
= Clientes
CPF: | | [erificar CPF |
» Financeiras
CNPJ: | | [erificar CNPJ |

Cadastro Financeiras

CNPJ: * | | [erificar CNPJ |

Cadastro Vendedores

CPF. * | [ [ Verificar CPF |

Imagem 31 - Opgdes de Cadastro - Clientes/Financeiras/Vendedores

Apos digitagao e confirmagdo inicial do CPF ou CNPJ, o sistema redireciona o usudrio para
uma tela de preenchimento ou edigdao do cadastro propriamente dito. Em cada tela, as informacdes
obrigatorias estdao marcadas com *

Clientes que necessitam de pré-aprovacao para inclusdo de pedidos terdo o status vermelho
até que a aprovacao seja feita pela Nissan. O concessiondrio somente conseguira incluir pedido para

o cliente quando o status estiver verde, que sera o sinal de aprovagao.

© Nissan do Brasil
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Editar Cliente
Approval Status: @O0

Dados organizacionais

_Fungdie D168 GARNEIRO AUTOMOTORES LTDA / Gen - NRES / Orgy: NDS
organizacional

Cliente: [7600168 CARNEIRC AUTOMOTORES LTDA. / AV EFITACIO PESSOA 1758 / §8040-000 JOAC PESSOA

Telefone: = [11 85264557
Enderero e-mail: * [Renato Tanaka@nissan com br

Titulo

Titulo Académico: [ (7]
T —
Sobrenome: * [PHASE2 ]
Apelido;
Teme pesa.2

Tipo de Cliente: *
RG: * [1654285 PB
Sexo: * [2

Data nascimento: * [01.03.2000 [

Codigo postal: = [58042-220
Rua: ** [Rua Saffa Said Abel da Cunha
ne: = [2332
Suplemento: ||
Cidade: * [Jofio Pessoa ]
Bairro; * [Tambauzinho ]

Regido:

Pais.

Imagem 32 - Tela Cadastro de Clientes

Editar Banco

[0
Banco: * [Nissan Bank Telefone: * [012345575911
CHPJ: |97 Tel.celular:

Endereco e-mail: * [1234567850@com

Aua: * [Rua Padre Caldas

Ne: = [111
Suplemento:
Cadigo postal * [90820-280 |
Cidade: * [PORTO ALEGR ]
Bairro: * [PORTO ALEGRE |
Regido: * [RS

Pais: * |BR

Observacbes: |

Imagem 33 - Tela Cadastro de Financeiras

Modificar Vendedor

Titulo: Telefone: * | 21982362305

Titule Académico: Tel.celular:

1% nome: = [Sidney | Fax:

Sobrenome: * [Rodrigues | Enderego e-mail: * [sidney.rodr com.br

Apelido

Termo pesqg.2:

Rua: * [Av Bem Te Vi
Ne: = [362
Suplemento: [33
Codigo postal: * [04524-030
Cidade: * [Sao Paulo
Bairro: * [Moema |

Regido: *

Pais: *

Imagem 34 - Tela Cadastro de Vendedores
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7.2. Novo Pedido

5’,- 7 Business Client Etetuar logoft
GVN - Gerenciamento de Veiculos Nissan VOM - Venda de Veiculos

+ Mensagens Nissan
. Pesquisa Rpida Venda Direta

» Operagdes de Varejo Dados organizacionais W00 necessirio Pré-Aprovaso
~ Operages de Venda Fung8o organizacionst: (D168 | CARNEIRO AUTOMOTORES LTDA  Cen NRES / OrgV: NOB OO Nao ¢ Necessirio Pré-Aprovagdo
- Cliente: (7600168 | CARNEIRO AUTOMOTORES LTDA. / AV EPITACIO PESSOA 1758/ 58040-000 JOAO PESSOA
« Extragio de
Arquivos em Massa

+ Relatério de 4

Quantidades Descontos Boleto, NFE & verificacdo

Disponibilidade
Tt e [ Determinar Descontos | | [ Veriicar ¢ [ Seivar | [ Cedastro de Caente | [ (7] Cadastro de Finnceira |
+ Novo Pedido Clae O
. Rastreabilidade VD ~ Dados Principais | Observado da Nota Fiscal
» Cadastros CPFICNPJ: Cod. Conc. Entrega: (7600163 (9 CARNEIRO AUTOMOTORES LTDA
+ Free Demand Tipo de Cliente: Valor Total 0,00
Vendedor: - Aprova; 8o de Documentagdo OO0 —n
ersesn oo )]
Detalhamento do pedido =
lel
Visdo: [Padrio v!| ExportacBos ¥ &
[ sws/noa Versio AnoProd. | AnoModeko | Cor | Quantdade % de Desconto | % de Comissdo | Upit Preo | Vekor Dest A
| v 0 0,00 000 000 0,00 000 v
i A

n nna aon_non ann ann

Imagem 35 - Tela Novo Pedido no menu Operagoes de Venda Direta

Para cadastrar um novo pedido de Vendas Diretas, a Concessionaria deve acessar a opgao
“Novo Pedido”, que devera ser preenchida com todos os dados obrigatorios, tais como:
CPF/CNPJ do cliente; Nome do Vendedor; Dados do veiculo desejado; Quantidade;

Descontos.

Caso seja um tipo de venda que ndo seja necessario nenhum tipo de aprovagao, o status
(1) ficara verde e o pedido ja estara disponivel para alocacdo de veiculos apds clicar no botdo

salvar.

Caso seja um tipo de pedido que requer aprovacao (Documentacdo ou Desconto), o status

(2) ficara vermelho até a liberacdo ser feita por parte da Nissan.

Nesta tela terd a nova opcao para casos de embarque antecipado para os concessionarios
gue possuem este beneficio. Caso o concessionario ndo queira que o veiculo embarque antes do
pagamento do cliente, podera optar pelo ndo embarque através do campo (3) destacado na

Imagem 14.

Neste momento ndo serd necessario informar a composicdo dos boletos e financeira,

sendo somente no momento do faturamento.
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veiculos ndo serdo embarcados antecipadamente, mesmo que o concessionario de venda e

Para os pedidos que terdo local de entrega diferente do concessionario de venda, os

entrega possuam este beneficio. Somente serdo embarcados apds o pagamento total do

faturamento.

Importante: Para evitar a necessidade de Carta Corregdo, caso seu faturamento necessite
de algo especial escrito na nota fiscal, favor utilizar o campo Observacdo da Nota Fiscal

conforme mostrado na tela abaixo:

&Y Business Client Efetuar logoft
i E [7_, E
GVN - Gerenciamento de Veiculos Nissan VOM - Venda de Veiculos

+ Mensagens Nissan » D D -4 -

+ Pesquisa Rapida Quantidades Descontos Boleto, NFE & verificagéio
|8 Determinar Dessontos | [ Verificar e Caloular | [[]] Saivar | [ §p Cadastio de Clients | [ (=] Cadastro de Financeira

} Operagées de Varejo
+ Operagbes de Venda | Cabegalho = ‘
e Dados Principals | Observagdo da Nota Fiscal |

+ Extragio de —
Arquivos em Massa TEXTOS ADICIONAIS|

- Relatdrio de
Disponibilidade

+ Test-Drive

|- NovoPedido | Detalhamento do pedido = ‘

+ Rastreabilidade VD

Dados Principais. }

} Cadastros
e B — ¥ 5 |

r,r:\ Status \ Cod | Mod \ Versio Ano Prod. | Ano Modslo | Cor \ Quantidade | % de Desconto | % de Comisséo \ Uplift \ Prego Valnr| Dest (=]

L] 1 K.~ KICKS16SDRECTCVTPR. v 2017 w2018 = Prat. ~ 1 3350 050 000 000 000

L] 2 - [} 000 000 000 00 000

| 3 - [} 0.00 000 000 0,00 000

L] 4 - [} 000 000 000 00 000

| 5 - [} 0.00 000 000 0,00 000

L] g - [} 000 000 000 00 000

| 7 - [} 0.00 000 000 0,00 000 m

L] 3 - [} 000 000 000 00 000

| s - [} 000 000 000 0,00 000 v

=

Imagem 36 - Tela Novo Pedido no menu Operagoes de Venda Direta
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7.3. Test-Drive

Para cadastrar um novo pedido de Test-Drive, a Concessionaria deve acessar a opgdo “Test-

Drive”, que devera ser preenchida com todos os campos exibidos na imagem abaixo.

Os modelos e volumes disponiveis para aquisicdo ja estardo pré-definidos e o concessionario

podera solicitar as unidades desde que nao ultrapasse a cota disponibilizada.

Apdés a insercao do pedido, o acompanhamento deverd ser feito através da tela de

Rastreabilidade assim como os pedidos regulares de Vendas Diretas.

g-_.,a‘ ¥ Business Client Efetuar logoff

i “u
GVN - Gerenciamento de Veiculos Nissan  V/OM — Venda de Veizuios E

- Mensagens Nissan

- Pesquisa Ripida Inclusdo de Pedido Test-Drive
» Of ;bes de Varejo
porag d Modelo: [ =] % e Desconto: a0
- Operagdes de Venda Versso | =] Prego Final
Direta
cor [=]
« Exiragio de
F de P nto: :
Arquivos em Massa orma de Fegaments
AnoProd.: [ ]
+ Relatério de
E——. Ano Modeio: ]
Volume: [ ~]
Criar Pedido

« Nove Pedido

- Rastreabilidade VD

» Cadastros

« Free Demand

Imagem 37 - Tela Inclusdao pedido Test-Drive
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7.4. Disponibilidade de Veiculos de Vendas Diretas

Existe uma nova tela do GVN, disponivel no Portal da Concessionaria, que permite as

Concessionarias consultarem o prazo para disponibilidade de veiculos para o canal de Vendas Diretas.

Para consulta do Relatério de disponibilidade o campo Modelo deverd ser preenchido

obrigatoriamente, e assim todos as informacdes daquele modelo escolhido serdo exibidas.

Ha mais filtros que podem ser incluidos para a pesquisa ser mais especifica, campos como

Versdo e Cor fazem a pesquisa do relatorio ser mais detalhada.

Importante: Vale lembrar que este Relatério € apenas um guia para que se possa ter uma

previsdo de atendimento ao criar um novo pedido. A previsdao mais concreta podera ser visualizado

apenas quando o veiculo de fato for alocado ao pedido, consultando a previsao de producdo na tela
de Rastreabilidade VD.

« Relatério de Exportagho 4

~ OperagBes de Venda

BT Business Client

L E

GVN — Gerenciamento de Veiculos Nissan /M —Venda de Veiculos

+ Mensagens Nissan

. Pesquisa Ripida Relatério de Disponibilidade
» Operagbes de Varejo Modele:

Versdo:

Direta cor:

« Extragio de

Arquivos em Massa Viso: [[\isBo standard] ]| v &

D Epcad uia o B Mod. | Versio |AnoModelo | Cor | Cor | Disponibil

© Nissan do Brasil

« Test Drive
« Novo Pedido

« Rastreabilidade VD

} Cadastros

« Free Demand

Efetuar logoff

(

Imagem 38 - Tela Relatorio de Disponibilidade
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7.5. Rastreabilidade de Veiculos de Vendas Diretas

Assim como ocorre para o canal de vendas no varejo, a tela de Rastreabilidade permite as
Concessionarias acompanharem todo o processo produtivo dos veiculos alocados em seus pedidos

de Vendas Diretas.

Diversos filtros, conforme figura abaixo, estdo disponiveis para consulta:

© Nissan do Brasil

L.r:”' ¥ Business Client Efetuar logaft
oy -
iy E I
GVN — Gerenciamento de Veiculos Nissan VOM — Venda de Veiculos
- Mensagens Nissan Dados organizacionais
+ Pesquisa Répida Funcéoc organizacional: D168 CARNEIRO AUTOMOTORES LTDA / Cen - NRES / Org\- ND8 2
) Operagbes de Varsjo Cliente: 7600168 CARNEIRC AUTOMOTORES LTDA. / AV EPITACIO PESSOA 1758 / 53040-000 JOAO PESSOA ]
~ Operagbes de Venda
Direta Dados documento vendas
- Exira-giu de Documentode Vendss: & [ | L
Arquivos em Massa PR © |:| 2
« Relatdrio de
Disponibilidade Dats do Pedido: ] Ate L
« Test-Drive Status do Veleulo: | ~]
. Novo Pedido Chassi: < | [
. Rastreabilidade VD Mo [ -]
» Cadastros versto: [ ~]
cor |~
« Free Demand - I:l
Tipo Cliente: & L
cericwPs: | ] g
Nota Fiscal: & l:l L
Dala de Faturamento: & Ate L
Data de Emplacamento: <@ Até g
Status de 2 L
Status de Aprovagdo: I:'
v

Imagem 39 - Critérios de busca da tela Rastreabilidade de VD

Ha um novo filtro “Status do Pedido”, onde o concessionario conseguira fazer a pesquisa

através da lista de status especificos de forma mais agil:

Status do Pedido:

1. Pedido Pendente: Aguardando Aprovacdo -> Pedido aguardando alguma aprovacao

(Documentagdo, Desconto adicional ou ambos)

2. Pedido Pendente: Rejeitado/Cancelado -> Pedido Cancelado (pela concessionaria ou

Nissan) ou Pedidos Rejeitados (Como por exemplo, alguma documentacdo faltante)

Pedido Pendente: Aprovado -> Pedido aprovado aguardando veiculo ser alocado

Em Producdo: Alocado -> Pedido em producao
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12.

13.
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Produzido: Indisponivel (Blogueado) -> Pedido produzido, mas com bloqueio para

faturamento

Produzido: Aguardando Liberacdao de Faturamento -> Pedido produzido aguardando

concessionaria faturar

Em Faturamento -> Pedido em processo de faturamento

NF Rejeitada -> Problema na geragao da Nota fiscal
Faturado: Aguardando Pagamento -> Pedido Faturado aguardando Pagamento. Para

Pedidos com Embarque antecipado, o veiculo é embarcado imediatamente. Para
pedidos sem embarque antecipado, o veiculo é embarcado somente apds o pagamento
integral dos boletos.

Faturado: Boleto Vencido -> Pedido faturado com Boleto Vencido. Provavelmente sera

faturado para o showroom da concessionaria

Faturado: Boleto Vencido (Gravame) -> Pedido faturado com um dos Boletos vencidos

e com o agravante de estar alienado ao banco.

Faturado: Boleto Vencido (Emplacado) -> Pedido faturado, emplacado e com boleto

vencido. Em hipétese alguma deveria ocorrer este status.

Pagamento OK: Aguardando Emplacamento -> Pedido faturado e pago. Aguardando
apenas o emplacamento.

Emplacado -> Pedido faturado, pago e emplacado

No caso de uma consulta por Documento de Vendas, por exemplo, sdo retornados os status

de todos os veiculos do mesmo pedido. Ex.:

;;:_-‘;' Business Client Efetuar logoft

+ Mensagens Nissan

- Pesquisa Rapida

» Operaghes de Varejo

~ Operagbes de Venda
Direta

- Extragio de
Arquivos em Massa

+ Relatorio de
Disponibilidade
« Novo Pedido
« Rastreabilidade VD
« Test-Drive
» Cadastros
» Free Demand

Cliente: 7800188 CARMEIRO AUTOMOTORES LTDA / AW EPITACIO PESSOA 1758 / 53040-000 JOAD PESSOA

» Visuslizar critérios de pesquiss

6 Entradas

Visdo: | Exportagiio s Detslhes do veiculo Agdes do ususrio s | Atuslizar
| StstusdoP._ & | Statusds docum | Aprovsgdo de Des | N° de dis
Produzido: Ag. .. Aprowado Aprovada 7
Liberar pedido de vandas _
Aprovado Aprovado 7 FDIR 21821251480 TESTE GUN PHASEZ... S4DFCAPISGVNI2220 VERSA

Altersgdo ce Boletos. Tipo de Cliante CPEICNP] Nome Chsssi Mod

Gancaler pedida ERTN 26277270823 Marcelo Espindols 04DFCAPAEGVNI3218  VERSA

Aprovado Aprovado 7 I FDIR 21821351460 TESTE GVN PHASE2... B4DFCAP15GVN13218 VERSA
FRTN 12202048000103 TESTE GUN FHASE2. . B4DFCAPISGVNIINIS VERSA

Aprovado Aprovada So apliciveis (2
Aprovado Aprovado 7 2451 DS00035202 FRTN 12802048000103 TESTE GVN PHASE2... 94DFCAP15GVNI3017 VERSA

Aprovads Aprovada 7 2451 DS0D032203 FRTN 12202048000103 TESTE GUN FHASE2. . 04DFCAP15GVNIZNIE VERSA

Imagem 40 - Resultado da busca por Documento de Vendas na tela Rastreabilidade de VD

Com veiculo alocado em produgdo, o sistema informa qual serd a semana prevista de

liberacdo para faturamento assim com a semana prevista de entrega. Ja com a unidade faturada, o

sistema irad informar uma data real prevista de entrega.
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Estas informacdes ja levam em conta o tempo para os processos internos da Nissan assim

como o tempo de transito de cada Concessionaria.

Através desta funcionalidade, o sistema ird prover as informagdes necessarias para que a
Concessionaria esteja apta a prometer, com seguranga, uma data de entrega correta através do

acompanhamento da producgdo, faturamento, expedicdo e entrega da unidade.

Na tela de rastreabilidade o concessionario podera executar acées como Cancelamento de

Pedido, Liberacdo de pedido para Faturamento e Alteracdo de Composicdo de Boleto apos o veiculo

faturado.
6 Entradas
Visdo | Exportagfios Detalhes doveicule Agdes do usudrio s | Afuslizar
T Stetusde .. . | Ststusdadocum | Aprovagdc de Des | MPdedis Aliersgdo de Bolstos Tipo de Cliente CPFICNPY Nome Chassi Mod...
Ag... Aprovad Aprovad 7 Caneelar pedido FRTN 26277278823 Msreelo Espindolz B4DFCAP15GUN13218  VERSA
Aprovado Aprovada T Libersr pedido de vendss FDIR 21821351480 TESTE GVN PHASE2. . S4DFCAPI5GVN13220 VERSA
Aprovado Aprovado 7 T FOIR 21821351450 TESTE GVN PHASEZ... D4DFCAP15GVN13218 VERSA
Aprovado Aprovada T FRTN 12802046000103 TESTE GVN PHASE2... G4DFCAP15GVN12015 VERSA
Aprovado Aprovada 7 2451 DSO0038202 FATN 12802046000103 TESTE GVN PHASE2... D4DFCAP15GUN13017 VERSA
Aprovado Aprovada T 2451 DSO0038203 FRTN 12802048000103 TESTE GUN PHASE2... B4DFCAP15GUN12018 VERSA

Imagem 41 - tela Agao Liberagao para faturamento

A opcdo Cancelamento de Pedido podera ser executada a qualquer instante até o faturamento

do veiculo. Apds o faturamento, o concessionario ndo conseguira escolher essa agao.

A opgao Liberacdo de Veiculos para Faturamento podera ser executada apds o veiculo ser
liberado da producdao e estiver com o Status Pronto para Faturamento. Neste momento, a
concessionaria devera incluir as informagoes do tipo de pagamento do cliente, a vista, financiado,

leasing e/ou consédrcio, conseguindo colocar até 3 boletos e 1 financeira. Exemplo tela abaixo:

Release DS order

Executar 9.

¥ &

Mod Ana Modsio AnoProd. | Verso Cor Quantidade da... | OpgdeP CNPJ Fins._. L] Vslor Boieto | T8 Valor Boleto | TB Valor Bolsto Praco

0.000 000 000 0.00 0.00
E 2242 DS00020005 | Q4DFCAFT... | KIGKS 2018 2017 KICKS 1.0... | Prata Classi... 1000 AVIS 000 000 000 4poe200
40 2282 DS00028826  G4DFCAP... KIGKS 2018 2017 KIOKS 1.8...  Prats Olassi. 1000 AVIS 0.00 000 000 4pseze0

Imagem 42 - Tela de Composicao de boleto e liberagcdao para faturamento

A opcao Alteracao de Composicao de Boleto podera ser executada apos o faturamento e antes

do vencimento do boleto emitido.

Nesta tela o concessionario também conseguira pedir a prorrogagao do boleto, mesmo que ja
esteja vencido. Para este caso, sera inserido um status vermelho até que seja feita a aprovacédo da

solicitagdo por parte da Nissan, e assim o status serd verde e o novo boleto estara disponivel.
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A concessiondria podera acompanhar a situacdo da aprovacdo de sua solicitacdo através do

campo “Status do Boleto” na Rastreabilidade.

6 Entradas

7 | Status do P... &

Produzido: Ag... Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovade

Status da docum

Aprovagio de Des

Viséo: | DS_Traceshbility w|| Exportagdio s Detalhes doveiculo AgSes do usudrio 4
Mo de die Alteracio de Boletos
Cancelar pedido

Atuslizar

Libersr pedido de vendas

Aprovado 7
Aprovado 7
Aprovado T ———---------
Aprovado 7
Aprovada T
Aprovedo 7

2451
2451

DS00033202

DS00035203

Tipe de Cliente

CPF/CNPJ
26277278823
21821251460
21821351460
12802048000102
122802048000103
12802048000103

Mome

Marcelo Espindols

TESTE GWVM PHASE2...
TESTE GVN PHASEZ2...
TESTE GVN PHASE2...
TESTE GVN PHASEZ. .
TESTE GVN PHASEZ...

Chassi

B84DFCAP15GVN132158
O4DFCAP15GWYN12220
94DFCAP15GWYN13218
B84DFCAP15GYN12015
840DFCAP16GYN13017
G4DFCAP15GVYN12018

Mod...

VERSA
VERSA
VERSA
VERSA
VERSA
VERSA

Imagem 43 - Tela Acao Alteracao de Composicao de boleto

A opcdo Detalhe do Veiculo exibird os detalhes do pedido e caso esteja faturado, o

concessionario enxergara o PDF da Nota, o XML e o Boleto.

Na opcdo Detalhe do Veiculo também exibird a carta de correcdo, junto com os demais

arquivos, caso o concessionario tenha feito alguma solicitagdo do tipo.

§ Entradas
Visdo: [DS_Tracesbiity ~|| Exportagio \pBes do usudrio s | Atuslizar
%1 Doc.Vendas N* do Pe. Nome Disponibiidade Status do Pedido Chassi Modelo do veiculo Versdo Cor Ano.
2242 DS00036893 TESTE GVN PHASE2004 2Produzido Faturado G4DFCAP1S.B105852 KICKS. KICKS 1.6 S DIRECTC... Prata Classic Metdico 2018
2242 E GVN PHASE2004 2 Produzido Fatursdo G4DFCAP15J81056%51 KICKS KICKS 1.8 S DIRECTC. Prata Classic Metdlico 2018
2242 005 TESTE GVN PHASE2004 2Produzide Veiculo Alocsdo (VD) Q4DFCAP1SJE108674 KICKS KICKS 1.6 5 DRECTC... Pr ssic Metslico 2018
2242 297 TESTE GVN PHASE2004 KICKS KICKS 1.6 S DIRECTC. Prata Classic Metdlico 2018
Imagem 44 - Tela Rastreabilidade de VD
Centro Nissan Brazi (Office Resende) Nome do cliente CARNEIRO AUTOMOTORES LTDA. Modelo do veiculo Santrs
Dades do veiculo Data da Produgdoiimportagio A
Chassi: |@4DFCAP15J8105284 Data de Alocsgdo: | 11.06.2018 u—
Modelo; |KICKS ‘Semans Previsis de Libersgio.
Versdo: |KICKS 1.6 8 DIRECT CVT PRETO Dats de liversgéo:
Car: |Prais Classic Metdiico Disponibilidede: |4.Expedido
Ana Pred.: 2017
Ano Modelo: |2018
Status do Pedido: | Expedido Dsts de Coleta:
Canal: Venda Direta Semans Frevista de Entrega:
Tipo de Pedido: |Venda Direta Dats Prevista de Entrega: | 20.08.2015
N® Pedido: |DS00036887 Dats Revisada de Entrega:
Data do Pedido: |11.08.2012 Data de Entrega.
CPF/CNPJ: | 12802046000103
Cliente: TESTE GVN PHASE2004
Nota Fiscal: 86802
Data de Fatursmento: |11.06.2012
Dsta de Pagamento:
Tipo de Pagamento (Test Drive):
Data de Vencimento do Boleto: | 20.00.2012
Anexos
Eliminar
N® da versdo MIME File N° do documento Dsta de criagio Criado por )
BOLETO_1_04DFCAP15JB105294 pdf ‘application/pdf BOLETO 1 Q4DFCAP15J5105294 pdf 00000001 11.08 2018 PM02435
NFE_04DFCAP15JB105204 pdf ‘application/pdf NFE 04DFCAP15J8105204 pdf 00000002 11.06.2018 PM02435
NFE_04DFCAP15JE105204 xml text/sem| NFE 04DFCAP15J8105204 xml 00000003 11.08 2018 PM02435 hd
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CAMPOS DA TELA DE RASTREABILIDADE:

Status do Pedido: Status dos pedidos inseridos (Detalhes ja informados anteriormente)

Status da Documentacao: Status da Documentagao para Pedidos que requer alguma
documentagdo. Os possiveis status sdo mostrados abaixo:

1. Aguardando Aprovacao: Aguardando envio de documentagao fisica para Nissan
2. Aprovado: Documentacgdo enviada aprovada e pedido seguira para alocagdo
3. Reprovado: Quando recusado o motivo sera informado através deste campo

Aprovacao de Desconto: Status da Aprovagao do Desconto para Pedidos que o desconto esteja
acima do aprovado em politica. Os possiveis status sdo mostrados abaixo:

1. Aguardando Aprovacdo: Aguardando o departamento financeiro aprovar o desconto
solicitado para o pedido

2. Aprovado: O departamento financeiro aprovou o desconto e pedido estd liberado
para continuar o processo

3. Reprovado: Desconto reprovado pelo departamento financeiro

Nameros de Dias de Alocacdo: Quantidade de dias que o chassi pronto esta alocado no pedido
antes que seja retirado para alocagao de outro pedido

Documento de Vendas: Niumero do Documento de vendas

Nuamero do Pedido: Nimero do Pedido de Vendas (DS)

Tipo de Cliente: Tipo de Vendas do Cadastro do Cliente

CPF/CNPJ: CPF/CNJP do cliente

Nome do Cliente: Nome completo do cliente pessoa fisica ou juridica
Chassi do veiculo: Niumero do Chassi do veiculo

Modelo do veiculo: Modelo do veiculo

Versao do veiculo: Versdo do veiculo

Cor: Descrigdo da Cor do veiculo

Ano Producdo: Ano de Producdo do Veiculo

Ano Modelo: Ano de Modelo do Veiculo

% de Desconto: Percentual do Desconto aplicado no pedido

% de Comissao: Percentual da Comissao aplicado no pedido

Semana de Previsao de Liberacao: Semana prevista de liberacao da producao
Data de Liberacao: Data de liberacao de producgao

Data de Faturamento: Data do faturamento do veiculo

© Nissan do Brasil




.//-\\\ GVN - Gerenciamento de Veiculos Nissan
Manual de Utilizagdo da Concessionaria

Nota Fiscal: Nimero da Nota Fiscal Emitida
Preco: Preco Faturado

Data de Coleta: Data de Saida do veiculo da fabrica

Data do Pagamento: Data do pagamento de todos os boletos

Status do Pagamento: Status do pagamento do pedido. Os possiveis status sdo mostrados
abaixo:

1. Sem Pagamento
2. Parcialmente pago
3. Pago

4. Vencido

Data de Vencimento do Boleto: Data do vencimento do boleto

Status do Boleto: Status da solicitagdo para prorrogacao do boleto quando solicitado. Os
possiveis status sdo mostrados abaixo:

1. Aguardando Aprovacdo: Aguardando aprovacdo do departamento financeiro
Aprovado: Prorrogacdo aprovada pelo departamento financeiro

3. Reprovado: Prorrogacdo negada pelo financeiro e motivo sera informado no campo
Rejeicdo do Boleto

Rejeicdo do Boleto: Caso o Status do Boleto seja reprovado, ou seja, a prorrogacao do boleto foi
negada, o motivo da rejeigdo sera mostrado neste campo.

Semana de Previsdo de Entrega: Semana de previsdo de entrega do veiculo na concessionaria
Data de Entrega: Data de entrega do veiculo no concessionario
Data de Emplacamento: Data de Emplacamento do veiculo

Cad. Concessionaria de Entrega: BIR de entrega

Concessionaria de Entrega: Nome da Concessiondria de Entrega

Embarque antecipado: Informacado se o pedido é embarque antecipado ou ndo

Motivo de Rejeicdo: Motivo do cancelamento ou rejeigao do pedido.
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7.6. Extracao de Arquivos em Massa

Nesta tela o concessionario podera fazer extracdo dos arquivos Danfe, XML e Boleto em

massa.

Para fazer a selegdo com diversos chassis o concessionario deve selecionar a seta no canto
direito do campo Chassi, colar todos os chassis a serem extraidos os arquivos e salvar no local de

sua preferéncia. Todos os arquivos serdo salvos dentro da pasta escolhida. Telas abaixo de exemplo:

;.,:-" Business Client Efetuar logoft

- Mensagens Nissan

e Extracdo de Arquivos em Massa

S
opersgicevareo NS »
~ Operagbes de Venda

Direta
Documentos Anexos

« Extgho e

Arquivos em Massa = -

] | Mome Arguivo Criado em

- Relatdrio de

Disponibilidade
« Novo Pedido
- Rastreabilidade VD
- Test-Drive
» Cadastros

» Free Demand

Imagem 46 - Tela de Extracdao de Arquivos em Massa

ETY Business Client Efetuar logoff

‘GVN - Gerenciamento de Veiculos Nissan VOM — Venda de Veitulos [

+ Mensagens Nissan

3
=| |4DFCAPISBIDS284
=|  94DFCAP1SB105293
=|  94DFCAPISB105292
| S4DFCAP15JB10543

Disponibilidade

- Te!

- Novo Pedido

+ Rastreabilidade VD

» Ca

« Free Demand

] >
Cancelar

~

Imagem 47 - Tela de Extracdao de Arquivos em Massa — Detalhe Chassis
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E;' ¥ Business Client

i =

+ Mensagens Nissan
+ Pesquisa Répida
» OperagBes de Varejo

~ Operagdes de Venda
Direta

- Extragdo de
Arquivos em Massa

+ Relatério de
Disponibilidade

« Test-Drive

« Novo Pedido

- Rastreabilidade VD

» Cadastros

« Free Demand

‘GVN - Gerenciamento de Veiculos Nissan

VOM - Vends de Veiculos

Extracdo de Arquivos em Massa

Efetuar logoff

Do you want to open or save Files:zip (426 KB) f

rase+ B e
Attached documents
| |
|er\ Mome Arquivo Criado em \D
|| BoLETO 1 sanFcaPisIB105264 ot 11.062018
D NFE 84DFCAP15J8105294 pdf 11.06.2018
| | nFe s4DFcaP15IB105204 xmi 11.08.2018
| | BoLETO 1 eanreapisiBios2es ndf 11.062018
|| nFE s4nFCAP1SIBI0263 oot 11.062018
| | nFe s4DFCaP15IB105203.am 11.08.2018
=
015043, jip.ni biz? Open | Save |v| Cancel | x

Imagem 48 - Tela de Extracao de Arquivos em Massa - Detalhe Arquivos

EYY Business Client

‘GVN — Geren

+ Mensagens Nissan
- Pesquisa Rapida
} Operagées de Varejo

~ OperagBes de Venda
Direta

- Extragdo de
Arquivos em Massa

« Relatorio de
Disponibilidade

« Test-Drive
« Novo Pedido

+ Rastreabilidade VD

» Cadastros

« Free Demand

© Nissan do Brasil

mento de Veiculos Nissan

VOM — Ve

TO [~

es * Documents +

Search Documents

Efetuar logoff

Organize *  Mew folder - @
Extragdo de ¢ Favorites Documents library
Anangeby: Folder
chosst = El@OFGET M Desktop Tncludes: 2 locations
& Downlosds Name = Dstemodified | Type
Attached documents
| 3 Libraries Notems match your search. |
7| Nome Arquivo &l Documents Criado em =
|| BoLeTO 1 apFear o Music 11.06.2018
|| nFe ssFcapisienl 5] Pictures 11.08.2018
|| nre seprcaptsie B Videos 11.06.2018
D BOLETO 1 S4DFCAF 11062018
|| nFe ssFcapisienl 1% Computer 11.08.2018
|| nre seorcaptsipn S RSONCHent) (/] L) ) | o 11.06.2018
File name: |
Save as type: [Compressed (zipped) Folder |
=
YA
Do you want to open or save Fileszip (42.6 KB) from sj015042.qanmlextrajp.nissan.biz? Open | Save |v| Cancel | x

Imagem 49 - Tela de Extracao de Arquivos em Massa - Salvando Arquivo
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