FAQ | PROMOÇÃO REVISÃO DA SORTE 		[image: ]		
1.  QUAL O PERÍODO DE PARTICIPAÇÃO NA PROMOÇÃO REVISÃO DA SORTE NISSAN?
O período de participação nesta promoção é entre o dia 04/10/2021 e o dia 30/11/2021 até às 23h59m59, no horário oficial de Brasília.


2.  QUEM PODE PARTICIPAR DA PROMOÇÃO?
Esta promoção é destinada a pessoas físicas, com idade superior a 18 (dezoito) anos, que sejam proprietárias de veículos Nissan. Serão considerados como proprietários de veículos Nissan os participantes cujo veículo esteja em seu nome ou, ainda, em nome dos seus pais, filhos ou cônjuge, não sendo aceita, em nenhuma hipótese, a participação de pessoas jurídicas.


3.  COMO CONCORRO AOS PRÊMIOS DESTA PROMOÇÃO?
A cada R$ 500,00 gastos em serviços e/ou compras de peças e/ou acessórios originais e de parceiros nas concessionárias Nissan, através de emissão de ordem de serviço, o participante receberá 01 (uma) chance de ser premiado com um dos brindes oferecido nesta promoção.


4.  O QUE ACONTECERÁ SE EU CADASTRAR UM VALOR ACIMA OU ABAIXO DE R$ 500,00?
As ordens de serviço com valores inferiores não poderão ser somadas com outras ordens de serviço até completarem R$ 500,00. E, em caso de ordens de serviço com valores superiores aos múltiplos de R$ 500,00, não existirá saldo remanescente.

Exemplos:
Participante gastou R$ 550,00 = 01 (uma) chance, com R$ 50,00 desprezados;
Participante gastou R$ 1.150,00 = 02 (duas) chances, com R$ 150,00 desprezados.


5.  COMO ME CADASTRO PARA PARTICIPAR DA PROMOÇÃO?
Ao acessar o site www.revisaodasortenissan.com.br os interessados terão a oportunidade de realizar um pré-agendamento e indicar o desejo de realizar serviços e/ou compras nas concessionárias Nissan participantes. O sistema possibilitará ao interessado escolher algumas opções de datas, horários e endereços de agendamento. Independentemente de ter realizado o agendamento prévio através do sistema disponibilizado, os interessados poderão também apenas comparecer diretamente à concessionária Nissan participante de sua preferência. Em ambos os casos o atendimento estará sempre sujeito à disponibilidade de estoque, datas e horários das concessionárias.


6. COMO IREI PARTICIPAR DA PROMOÇÃO?
Os consumidores qualificados deverão comparecer na concessionária de sua preferência, com ou sem agendamento prévio, para realizar a sua compra e/ou serviço. Os colaboradores das concessionárias incentivarão e orientarão os consumidores a realizarem a participação ainda na promoção. Em seguida, o consumidor receberá um link da sorte através de WhatsApp e/ou e-mail para saber se foi pré-selecionado para concorrer a um prêmio e, caso positivo, o descritivo do prêmio. Após o cadastro realizado pelo consultor, o link para participação estará disponível para o consumidor também no site da promoção na área “Minha Conta”.


7.  POSSO REALIZAR A MINHA PARTICIPAÇÃO VIA WHATSAPP?
Sim. O envio de link para a promoção será feito via WhatsApp e tem o intuito de facilitar o acesso ao site da promoção. 


8.  A QUAIS PRÊMIOS POSSO CONCORRER?  
São 3.340 prêmios, sendo:
- 140 vouchers válidos para uma anuidade Deezer Family para streaming de música na plataforma Deezer;
- 200 créditos no aplicativo PicPay, bloqueados para saque, no valor de R$ 100,00;
- 3.000 créditos no aplicativo PicPay, bloqueados para saque, no valor de R$ 50,00.


9.  CASO EU GANHE UM DOS PRÊMIOS, COMO RESGATO?
Se o prêmio for o voucher DEEZER FAMILY, será enviado um e-mail ao participante contemplado contendo um número exclusivo código de voucher para resgate de uma anuidade FAMILY. Este código só pode ser ativado uma vez e dá acesso ao serviço Deezer Family pelo período da oferta, a partir da sua data de ativação. Este código só pode ser ativado entre 04/10/2021 e 04/03/2022. Para utilizar o voucher, o contemplado deve baixar o aplicativo Deezer, que está disponível para download gratuito para smartphones com sistema Android ou IOS, na Play Store e na App Store. Ao instalar o aplicativo, o consumidor deve ler e aceitar os Termos de Uso e Política de Privacidade do mesmo. 

Já se o prêmio for crédito via PicPay, para utilizar o crédito, o contemplado deverá ter ou obter gratuitamente uma carteira digital no aplicativo PicPay, utilizando o mesmo CPF cadastrado na promoção. O aplicativo está disponível para download gratuito para smartphones com sistema Android ou IOS, na Play Store e na App Store. Ao abrir uma carteira digital através do aplicativo, o consumidor deve ler e aceitar os Termos de Uso e Política de Privacidade do mesmo. 


10.  PARA PARTICIPAR DA PROMOÇÃO, É NECESSÁRIO ESTAR CONECTADO A INTERNET? 
Sim, o acesso à internet é necessário para a participação nesta promoção, sendo certo que a sua qualidade pode variar de acordo com a modalidade, o tipo de conexão e o aparelho utilizado pelo consumidor. A Nissan não será responsável por problemas dos quais não detenha qualquer controle, tais como, mas não limitado a: falhas ou qualquer impedimento do participante em se conectar à Internet, não garantindo o acesso ininterrupto, oscilações, interrupções e falhas de transmissão dos serviços de Internet, congestionamento na Internet, falhas, interrupções ou impedimentos do aplicativo ou sistemas de propriedade do Pic Pay ou da Deezer.
 

11.  QUANTO MAIOR FOR O VALOR DA COMPRA, MAIS CHANCES TENHO DE GANHAR? 
Sim, a cada R$500,00 você recebe uma chance de ganhar. Caso tenha direito a mais de uma chance, estas se darão de forma consecutiva e sequencial automaticamente no sistema.


12.  CASO EU SEJA PREMIADO COM UM DOS PRÊMIOS, POSSO TROCA-LO POR DINHEIRO OU TRANSFERI-LO A OUTRA PESSOA?
Não. Os prêmios oferecidos nesta promoção são pessoais e intransferíveis, não podendo ser convertidos em dinheiro nem ser substituídos por outros produtos ou serviços.


13.  SOU FUNCIONÁRIO DA NISSAN. POSSO ME INSCREVER NA PROMOÇÃO?
Não poderão participar da promoção os funcionários com função de gestão, sócios, diretores, executivos e empregados da empresa Promotora, das concessionárias da Rede Nissan ou de qualquer empresa envolvida em qualquer aspecto da gestão da promoção.



14. CASO TENHA DÚVIDAS/ELOGIOS/COMENTÁRIOS, COMO POSSO ME COMUNICAR COM A PROMOÇÃO?
Entre em contato com o SAC Nissan pelo 0800-011-1090 ou pelo e-mail sac@nissan.com.br e nós responderemos em até 72 horas úteis.
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